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ANEXO III

TERMOS E DECLARAGOES DE CONDIGOES PARA UTILIZAGAO DOS RECURSOS ADICIONAIS DE “SMS” E "WHATSAPP
COMPORTAMENTAL”

O presente Instrumento é parte integrante e indissociavel do Instrumento Particular de Contrato de Licenca de Uso de Software
E Prestacao de Servigos Técnicos Correlatos registrado no 02° Cartério de Titulo de Documentos sob n° 3.768.142
(“Contrato”).

Por este instrumento particular o CLIENTE declara haver lido, estar ciente e de acordo com:

(i) A WAKE mantém contrato de prestagGes de servigos vigente com as Fabricantes: MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A., inscrita
no CNPJ 14.096.190/0001-05, a EYOU INFORMATICA LTDA, inscrita nho CNPJ sob o n°® 50.692.154/0001-60 e com a
TRINITY SERVICOS E INFORMACOES LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 37.357.400/0001-69 — as trés, em conjunto,
denominadas como “Fabricantes”, objetivando a operacionalizacao do envio de mensagens SMS;

(i) A WAKE mantém contrato vigente com a META, INC. "META”, objetivando a operacionalizacdo do envio de mensagens com
funcionalidade de WhatsApp Comportamental;

(iii) A WAKE, na condicao de intermediaria, esta obrigada a observar as regras e procedimentos determinados pelas Fabricantes e
da META, bem como, pelas operadoras de telefonia celular e/ou agéncias reguladoras, em especial as que caracterizam o envio ndo
autorizado SMS e/ou SPAM; e

(iii) E interesse das Partes integrar a Wake Experience ao sistema de disparos de SMS gerenciado pelas Fabricantes, bem como,
ao sistema de WhatsApp Comportamental gerenciado pela META em observancia as condi¢Ges comerciais das Fabricantes e da META
e as regras das OPERADORAS de telefonia celular do Brasil.

(iv) O envio e trafego de mensagens devera observar a inviolabilidade e segredo da comunicacdo e demais direitos previstos no art. 3°
e seguintes da Lei n© 9.472/1997.

1. DAS DEFINICOES TECNICAS
As palavras, expressoes e termos adiante indicados tém as seguintes definigoes:

AREA DE COBERTURA: Area geografica em que um aparelho celular pode ser atendido pelo equipamento de radio de uma estacdo de
radio base.

BASE DE USUARIOS ou BASE: E um conjunto de USUARIOS que forneceram o OPT-IN para que uma marca possa disparar mensagens
para a realizacdo de determinada CAMPANHA DE MARKETING e/ou corporativo.

CAMPANHA DE MARKETING ou CAMPANHA: Campanhas ou agGes publicitarias relacionadas a um programa completo de marketing,
que podem ser veiculadas nos canais de comunicagGes via SMS, de acordo com o que for negociado com os ANUNCIANTES, contendo
informacOes sobre cronograma, periodo, preco, descontos, contelido patrocinado, disparo para listagem de usuarios pré-definidos,
entre outras.

CARACTERE: Qualquer dado, digito numérico, letra do alfabeto ou simbolo especial.

CICLO DE VIDA: Eo periodo de tempo determinado pelas regras estabelecidas pelas OPERADORAS, pelo qual pode-se considerar valido
0 OPT-IN e/ou OPT-OUT fornecido por um USUARIO.

GATEWAY: Aplicagdo/sistema que realiza a conexao de dados entre a WAKE e as OPERADORAS integradas.
JANELA DE DISPAROS: Termo referente aos hordrios do dia que sdo permitidos o envio de mensagens SMS MARKETING E WHATSAPP.

MARCA: Determinada empresa que através do SMS MARKETING busca fazer a divulgacdo da representacdo de sua pessoa juridica,
bem como o objeto pelo qual a empresa se dispde e servigos que oferece.

MODELO ASP (Application Server Provider): provedor de aplicacdo através de um servidor via internet.

OPERADORA: Pessoa juridica atuante no segmento de telecomunicagdes que detém o licenciamento/autorizagdo/concessao junto aos
competentes drgdos governamentais para prestar servicos ligados a telefonia mével no Brasil.
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OPT-IN: Termo de confirmacdo a aceitacdo expressa e inequivoca do USUARIO para o recebimento em seu aparelho celular de
mensagens corporativas e/ou com contetido publicitario.

OPT-OUT: Ato/opcdo de cancelamento/recusa ao recebimento de SMS a ser enviado pelo CLIENTE realizado pelo Destinatario ao
USUARIO.

PERDAS: significam todos os prejuizos, reducdes, diminuicGes patrimoniais, custos, despesas razoaveis, e quaisquer outros decréscimos
economicamente mensuraveis experimentados pela Parte em decorréncia de atos, fatos, responsabilidades, solicitacGes e outros
procedimentos (incluindo legais e outros custos profissionais) de responsabilidade de quaisquer terceiros.

SMS (Short Message Service): Mensagem curta de texto com até 150 (cento e cinquenta) caracteres alfanumeéricos trafegados entre a
WAKE, Fabricantes e os Destinatarios.

SMS CORPORATIVO: E a mensagem de texto utilizada para comunicacdo estritamente sobre o servigo/produto prestado pelo CLIENTE,
com cunho informativo, tais como cobranca, comunicacges, alertas e demais contetidos para notificacoes.

SMS MARKETING: E a mensagem de texto que visa promover a oferta do servigo/produto disponibilizado pelo CLIENTE, a fim de
estimular compra ou transagdo comercial com conotagdo publicitaria, promocional ou de propaganda.

“SMS MT"” Mobile Terminated: Mensagem de texto enviada pela Wake Experience.

“SMS MO” Mobile Originator: Mensagem de texto enviada/respondida pelo usuério da linha de celular.

SMS A2P: Uso de SMS profissional ou corporativo, enviado de uma PLATAFORMA para individuo.

SMS P2P: Uso de SMS pessoal, enviada de individuo para individuo.

SMS TRAFEGADOS: E a soma das mensagens de texto enviadas (MT) e das mensagens recebidas (MO).

USUARIOS: significa todo e qualquer assinante e/ou portador e/ou proprietario de telefone mével celular de Servico Mével Pessoal
(SMP) ou do Servigo Mével Celular (SMC) que sdo Clientes das OPERADORAS, a quem se destinam e/ou originam a comunicagdo via
SMS ou Whatsapp.

2. DAS ADICIONAIS OBRIGACGES DA WAKE:

2.1. Sdo obrigacdes complementares da WAKE, além das previstas no capitulo 6 do contrato, as seguintes:

2.1.1. Encaminhar as OPERADORAS as mensagens SMS geradas pelo CLIENTE e inseridas nos sistemas da WAKE, salvo nas seguintes
hipdteses:

(i) de caso fortuito ou forca maior, conforme definido no Cédigo Civil; e

(ii) auséncia ou degradagdo de cobertura permanente ou temporaria, falha em equipamentos das OPERADORAS, falha de energia ou
transmissdo, ou em decorréncia de bloqueios do servigo de telefonia mdvel, do destinatario estar em area de cobertura analdgica, do
destinatario estar com aparelho de telefonia movel desligado ou pelo fato do destinatario estar fora da area de cobertura das
OPERADORAS, pelo destinatario ser portador de estacdo movel analdgica ou qualquer outra impossibilidade técnica que seja de
responsabilidade das OPERADORAS.

2.1.1.1. Se a WAKE ficar impossibilitada de cumprir qualquer obrigacdo por ela assumida devido a ocorréncia de um evento de caso
fortuito ou de forga maior, deve ela envidar os melhores esforgos para naotificar, de imediato, o CLIENTE sobre o ocorrido, sendo que,
nesse caso, as obrigagbes da WAKE afetadas pelo evento serdo suspensas na medida do que for comprovadamente necessario, nao
sendo cabivel qualquer indenizagdo complementar.

2.1.2. Disponibilizar ao CLIENTE acesso aos recursos da WAKE e recursos tecnoldgicos de seguranga para o envio de mensagens
SMS, ressalvadas as limitagdes técnicas das OPERADORAS e 0 maximo de caracteres suportado pelos dispositivos moveis.

2.1.3. A WAKE ndo tem qualquer responsabilidade quanto a habilitacdo dos dispositivos mdveis perante a OPERADORA, ndo sendo
responsavel, também, pelo pagamento de nenhum dos servicos de telefonia mdvel necessarios para o funcionamento do envio de
mensagens SMS.

2.1.4. A WAKE ndo pode ser responsabilizada por qualquer resultado, negdcio, servico ou qualquer outra atividade ndo concretizada

ou nio realizada em virtude do ndo recebimento dos SMS pelos USUARIOS dos CLIENTES, dentro dos prazos estabelecidos em
Contrato.
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2.1.5. Portabilidade Numérica. A WAKE ndo cobra pelo servico de consultas de All-Call-Query, que serdo realizadas no envio de
cada Mensagem SMS. Contudo, caso as Fabricantes realizem alguma cobranca da WAKE, esse valor sera repassado ao CLIENTE
mediante inclusdo no aviso de cobranca mensal do CLIENTE.

2.1.6. Nao obstante ao informado Contrato, a WAKE ndo se responsabiliza pela garantia da confidencialidade, bem como pela
ocorréncia de interceptacdo das informagGes quando estas estiverem trafegando fora da sua rede de transmissdo de dados, ou seja, a
WAKE ndo se responsabiliza pela confidencialidade das informacGes apds sua entrega nas redes das OPERADORAS.

3. DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS DO CLIENTE:
3.1. Sdo obrigacGes complementares da CLIENTE, além das previstas no capitulo 5 do contrato, as seguintes:

3.1.1. Zelar pelos dados informados, tais como usuario e respectiva senha gerados e cadastrados na plataforma da WAKE, bem como
pelas informagOes dispostas no SMS e/ou Whatsapp, as quais deverdo conter o devido registro do nome da marca do CLIENTE, para
clara identificacao.

3.1.2. Caso ocorra qualquer acesso e trafego através da plataforma, utilizando-se usuario e senha do CLIENTE, o CLIENTE serd o
Unico e exclusivo responsavel obrigando-se conjuntamente a arcar com todos os custos.

3.1.3. Obter dos seus USUARIOS o OPT-IN, expresso e inequivoco, e, respeitar a disponibilizacdo de OPT-OUT para todos os envios e
recebimentos de SMS e/ou Whatsapp, isentando integralmente a WAKE de eventuais responsabilidades e respondendo integral e
exclusivamente perante os seus USUARIOS. Para tanto, o CLIENTE deve manter a cdpia das autorizacdes dos USUARIOS das
mensagens trafegadas, bem como observar:

(i) Para a devida realizagdo do cadastro prévio dos USUARIOS junto ao CLIENTE, este cadastro deve conter o nimero do aparelho
celular do USUARIO, a forma de recebimento dos SMS, e procedimento para cancelamento e exclusdo do USUARIO na BASE DE
USUARIOS do CLIENTE;

(i) Quando o OPT-IN for registrado via SMS-MO, este registro sera realizado através da plataforma da WAKE e das Fabricantes, que,
por sua vez, ira cadastrar o USUARIO na respectiva BASE de acordo com a palavra-chave do CLIENTE, viabilizando assim o envio de
mensagem de confirmagdo no momento do aceite; e

(iii) Caso o registro do OPT-IN n3o seja realizado como o disposto acima, o CLIENTE devera disponibilizar meios alternativos para a
devida realizagao, seja mediante e-mail para contato com o USUARIO ou via web, sempre arquivando os registros dos respectivos OPT-
IN.

3.1.4. O CLIENTE devera assegurar e se certificar de oferecer aos USUARIOS pelo menos uma forma de OPT-OUT, e ainda disponibilizar
um canal de atendimento aos USUARIQS, para prestar esclarecimentos bem como proceder ao devido cancelamento. Este canal devera
ser divulgado de maneira clara, nos diversos meios disponiveis.

3.1.4.1. As Partes acordam, desde ja, que uma vez comprovado o descumprimento dos regramentos descritos acima, o CLIENTE
eximira a WAKE em cz;réter incondicional de todas e quaisquer responsabilizacdes dai advindas e eventuais indenizagdes ou prejuizos
reclamados pelos USUARIOS.

3.1.5. No que se refere a gestdo e execucdo das CAMPANHAS DE MARKETING cabera ao CLIENTE se responsabilizar por garantir o
cumprimento das normas, regulamentagdes, restricdes e demais requisitos aplicaveis, visando proteger a privacidade do USUARIO e
evitando abusos, conforme os termos a seguir:

3.1.5.1. No que se refere ao CICLO DE VIDA, fica estabelecido que a cada 7 (sete) dias um determinado USUARIO,poderé ser impactado
com no maximo 5 (cinco) DISPAROS de mensagens da Marca do CLIENTE direcionadas a uma BASE DE USUARIOS na qual ele fez
OPT-IN;

3.1.5.1.1. Nao sdo contabilizados no limite explicitado no item acima os SMS de boas-vindas.

3.1.5.2. O periodo supracitado de 7 (dias) é contado a partir da data em que ocorreu o OPT-IN de cada USUARIO na BASE
correspondente, de forma que cada USUARIO possui 0 seu préprio periodo a ser levado em consideragao.

3.1.6. No que se refere a JANELA DE DISPARQS, cabe salientar que somente é permitido o envio de SMS e/ou Whatsapp de CAMPANHAS

DE MARKETING no periodo de 09h00min até 21h00min, de acordo com determinagdo do MEF e ANATEL. Os demais SMS e/ou Whatsapp
que nado entrarem nesta JANELA DE DISPARQOS deverdo aguardar a seguinte.
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3.1.7. Ressalta-se que o USUARIO que solicitar o cancelamento do recebimento de SMS e/ou Whatsapp deve ser removido pelo CLIENTE
da BASE correspondente.

3.1.7.1. O cancelamento citado acima contempla obrigatoriamente o comando “SAIR" enviado por SMS pelo USUARIO. Este comando
sera administrado pela plataforma da propria WAKE e das Fabricantes, que identificardo o USUARIO e a respectiva BASE.

3.1.7.2. Evidencia-se que a WAKE se reserva o direito de incluir, excluir ou modificar regras e processos de cancelamento, comunicando
previamente o CLIENTE, visando ter mais assertividade e proteger a privacidade do USUARIO.

3.1.7.3. Ademais, o cancelamento OPT-OUT poderd ser realizado também, por outros meios, operacionalizados pelo proprio CLIENTE.
3.2. E terminantemente proibido trafegar qualquer tipo de SMS e/ou Whatsapp cujo teor:

(i) Seja falso ou d& margem a interpretacdes duvidosas, ou oferte Contetidos que ndo sejam aqueles que o USUARIO ird contratar,
tentando de alguma forma ludibria-lo;

(ii) Ndo indique de forma clara e inequivoca que os Contelidos ofertados se tratam de jogos e/ou brincadeiras;

(iii) N&o indique com clareza se a tarifagdo tera periodicidade diaria, semanal ou mensal;

(iv) Nao indique valores na forma numérica, e sim por extenso, indicando a moeda brasileira e mencionando seu sinal (R$);
(v) Invada a privacidade de terceiros ou prejudique sua imagem ou honra de alguma forma;

(vi) Promova qualquer forma de racismo ou 6dio contra grupos minoritarios, ou pregue intolerancia, preconceito; fanatismo religioso,
politico-eleitoral ou de discriminagdo contra grupos de pessoas ou etnias;

(vii) Indique Conteldo de carater politico, eleitoral, racial, preconceituoso, injurioso ou difamador da moral alheia;
(viii)Seja obsceno ou faca referéncia a pedofilia ou a outros crimes de natureza sexual;

(ix) Viole direitos de terceiros, incluindo, mas nao se limitando a direitos autorais, e/ou a criacdo e envio de mensagens nao autorizadas,
SPAM; etc.

(x) Mencione qualquer tipo de propaganda de empresas concorrentes das OPERADORAS, ou que mencionem o home das OPERADORAS;
(xi) Defenda ou faca apologia as drogas e ao trafico de drogas, a narcéticos, cigarros, bebidas alcodlicas ou jogos ilegais;
(xii) Ofenda a lei, a moral ou a ética comercial;

(xiii) Seja de alguma forma proibido ou ndo recomendavel a determinada faixa de idade, exceto se divulgadas em canal de informacgdes
no qual haja sua divulgagao de forma diferenciada; ou

(xiv) Oferte Conteldos ilegais e/ou piratas, infringindo direitos de autoria e propriedade de terceiros.

3.2.1. O envio de Mensagens SMS e/ou Whatsapp aleatdrias que ndo possam ser comprovados como (i) solicitadas ou autorizadas
pelos USUARIOS e (ii) decorrente de alguma falha técnica serdo considerados como SPAM.

3.2.2. Quando o SMS e/ou Whatsapp fizer referéncia a sorteios ou concursos de qualquer espécie, gratuitos ou ndo, é responsabilidade
exclusiva do CLIENTE submeter o sorteio ou concurso para aprovacdo dos drgdos competentes, apresentando previamente para a
WAKE a documentacdo de autorizagdo e validagdo do sorteio ou concurso a ser divulgado.

3.2.3. A ndo apresentagdo, a apresentagdo incompleta, ou sem tempo habil das autorizagdes indicadas no item 3.2.2 bloqueard
automaticamente a divulgacdo dos sorteios/concursos, sem quaisquer 6nus e/ou penalidades a WAKE.

3.2.4. A violagdo do disposto no item 3.2 sujeitard o CLIENTE ao pagamento de todas penalidades e multas que venham a ser impostas
pelas Operadoras e demais 6rgdos competentes, eximindo a WAKE de quaisquer responsabilizagdes, sem prejuizo das perdas e danos
decorrentes, conforme regras determinadas pelas operadoras de Telefonia Movel.

3.3. O CLIENTE devera conservar com a maxima cautela e sigilo a senha de acesso aos sistemas de envio de mensagens SMS e/ou
Whatsapp, mantendo segredo sobre esta enquanto durar o presente Contrato.

V01.2024 Pagina 4 de 7



wake

3.4. Além dos contetidos cujo envio pelo CLIENTE encontram-se expressamente vedados (clausula 3.2), este compromete-se a abster-
se de utilizar o servico para a execucao de acdes que tenham por objetivo a comercializacao ou comunicacdo de produtos ou servigos
de conteldos e/ou interatividades, de qualquer natureza assim como promocdes e acoes de mobile marketing, sendo vedada a
realizacdo das acOes acima descritas, com a proibicao de envio de mensagens SMS, mesmo que gratuitas, desde que ndo aprovadas
previamente pelas OPERADORAS.

3.5. O CLIENTE concorda, desde ja, que a WAKE ndo se responsabilizara e estara livre de qualquer 0nus, caso a falha no envio de
mensagens SMS e/ou Whatsapp seja provocada por indisponibilidade no ambiente computacional e tecnoldgico do CLIENTE, devido a
problemas no hardware ou, ainda, em caso de falha provocada por problemas de conectividade entre o CLIENTE e o servidor da
WAKE.

3.6. O CLIENTE se responsabiliza incondicionalmente, eximindo desde ja a WAKE de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria
em eventuais reivindicacOes, obrigando-se a arcar com todas as despesas, perdas e danos e/ou penalidades de qualquer natureza que
eventualmente sejam impostas a WAKE, devido a inobservancia ou violacdo das clausulas e condicGes estabelecidas no presente
Termo.

3.7. O CLIENTE se compromete, principalmente, a empenhar todos os esforcos necessarios para substituir a WAKE no polo passivo
de eventuais demandas judiciais ajuizadas contra esta e que sejam decorrentes da inobservancia das clausulas e condicGes expressas
no presente Termo.

3.8. O CLIENTE sera responsavel por obter o consentimento do USUARIO para o trafego de mensagens, bem como por todo e qualquer
contelido trafegado, sendo o Unico responsavel por quaisquer demandas, judiciais ou extrajudiciais que venham a ser propostas contra
a WAKE pelo USUARIO em decorréncia de envio e trafego de SMS, Whatsapp e/ou seu contetdo.

3.9. Com relacdo aos disparos de SMS, o CLIENTE reconhece que caso o USUARIO indicado esteja com o dispositivo movel desligado
ou fora da area de cobertura assegurada pela sua operadora, a mensagem SMS ndo sera enviada, ficard armazenada na OPERADORA
e somente havera uma nova tentativa quando essa condigdo for alterada.

3.9.1. Na hipotese da clausula CLIENTE, o sistema fara novas tentativas de envio dentro do periodo de 24 (vinte e quatro) a 48
(quarenta e oito) horas, que sera comprovada por meio de relatérios disponiveis para consulta no painel do CLIENTE. Apds este
periodo e comprovadas as tentativas de entrega, a mensagem sera descartada, ficando em arquivos armazenados e disponivel ao
CLIENTE durante 90 (noventa) dias.

3.10. O CLIENTE esta ciente de que toda e qualquer Mensagem SMS enviada com numero excedente de caracteres permitido pelo
dispositivo mével do USUARIO e/ou pela OPERADORA, incluindo o cabegalho, serd interrompida e encerrada. Caso o CLIENTE assim
deseje, a Mensagem SMS pode ser dividida e enviada em multiplas Mensagens SMS.

3.11. A WAKE utiliza plataformas diferentes para envio de cada tipo de SMS e, na hipdtese da utilizagdo do servico exclusivamente
para envio de SMS CORPORATIVO, o CLIENTE ndo pode enviar mensagens de SMS MARKETING com conotagdo publicitaria, com
contetldo promocional ou ainda de propaganda de produtos ou servigos de qualquer natureza que demonstrem preferéncia por alguma
empresa, site ou marca, sob pena do descumprimento desta obrigacdo ensejar as penalidades por inadimplemento estabelecidas neste
instrumento.

3.12. O CLIENTE esta ciente e concorda que a WAKE pode, a qualquer tempo, modificar, mediante comunicagao cujo a WAKE
envidara os melhores esforcos para efetuar de forma prévia, a forma de prestacdo dos Servicos caso as Fabricantes e/ou as
OPERADORAS de telefonia venham a impor tais modificagdes. Caso os ajustes ndo sejam aceitos pelo CLIENTE, este Contrato podera
ser resilido sem 6nus para ambas as Partes, na forma da clausula 10.1.

4. DOS SERVICOS FORA DO ESCOPO CONTRATADO

4.1. Nao estdo no escopo da Contratacdo:

4.1.1. Custos de qualquer natureza relativos a ativacdo e mensalidade dos servigos de telefonia mdvel contratados junto a OPERADORA.

4.1.2. Responsabilizagdo por eventuais falhas de operacdo e/ou funcionalidade ocorridas nos computadores do CLIENTE que
disponibilizam o contelido a ser entregue aos USUARIOS.

4.1.3. Realizacdo de manutencado e suporte em ambiente computacional do CLIENTE.
4.1.4. Disponibilizacdo de dados histéricos de SMS enviados ha mais de 30 (trinta) meses contados da data da solicitacdo do historico.

4.2. Ndo ¢ de responsabilidade da WAKE a garantia de entrega dos SMS e/ou Whatsapp disparados para as linhas telefonicas méveis
dos USUARIOS.
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5. DO USO DA FUNCIONALIDADE DE WHATSAPP COMPORTAMENTAL.:

5.1. Com relacdo ao Recurso de Whatsapp comportamental, a WAKE atuara como intermediaria na relagdo do CLIENTE e da META e,
nesse sentido, a WAKE realizara de imediato repasse de eventuais alteracdes nas condigdes dos servicos de WhatsApp Comportamental,
conforme definidos pela META.

5.2. O CLIENTE e a WAKE, observados os limites de atuacao de cada um, estdo obrigados a observar as regras e procedimentos
determinados pela META e pelas operadoras de telefonia celular e/ou agéncias reguladoras, em especial as que caracterizam o envio
ndo autorizado SPAM.

5.3. Caso haja alteragdes nas condigdes dessa funcionalidade, inclusive alteracdes de prazo, preco, descontinuidade de produtos etc.
pela META a WAKE ira repassar e informar ao CLIENTE com a maior antecedéncia possivel e com o maximo de informacdo que os
Termos e Condicoes META a permitirem, sendo previamente sabido e aceito pelo CLIENTE de que a WAKE nao disponibilizara
informacgdes que estejam protegidas por sigilo dos Termos e Condicdes META.

5.3.1. A WAKE ndo pode ser responsabilizada em nenhuma hipétese pelas alteracdes e/ou repasse das alteracdes das condicOes de
prestagado de servigos, inclusive prazo, preco, termo de uso, descontinuidade e demais condigdes determinadas pela META, por se tratar
de mera intermediaria na referida relagdo, igualmente, eventuais atualizagbes sobre o servico, seu correto funcionamento,
disponibilidade e eventuais falhas deverao ser reclamadas diretamente junto a META, ndo tendo a WAKE qualquer ingeréncia e/ou
responsabilidade.

5.4. A aprovacdo e/ou reprovacgao do envio de determinados messages criados pelo CLIENTE ficard a critério da META, ndo tendo a
WAKE qualquer ingeréncia sobre eventuais negativas da META ora proprietaria, bem como, o CLIENTE declara-se ciente de que a META
pode, a seu exclusivo critério, inserir ou excluir funcionalidades no sistema, a qualquer tempo e independentemente de prévio aviso;

5.5. O CLIENTE declara-se ciente e de acordo que META cobra uma taxa fixa de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) para que o
CLIENTE possa cadastrar seus numeros no WhatsApp, contudo, em razao das tratativas comerciais e por mera liberalidade, durante
o periodo inicial vigéncia do Contrato, a WAKE ndo repassara ao cliente os valores de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais),
referente a utilizagdo dos nimeros pelo CLIENTE.

5.5.1. Decorrida a vigéncia inicial do Contrato, as Partes iniciardo nova negociacao comercial que podera acarretar no inicio da cobranca
dos valores isentados anteriormente, a critério da WAKE e de acordo com a tabela vigente da META.

5.5.2. A ndo utilizagdo pelo CLIENTE do Recurso Adicional de Volume de Messages (‘Consumo de Mensagem”) contratado e
determinado em Proposta Comercial, ndo gerara para ele nenhum crédito nem desconto, pois o limite estipulado estara integralmente
disponibilizado.

5.5.2.1. O Consumo de Mensagem é cumulativo ao longo do prazo de vigéncia do Contrato e, na hipétese do CLIENTE utilizar nimero
superior ao contratado, a WAKE desconsiderara o valor fixo do pacote anual e, passara a cobrar, mensalmente, a partir do més que o
CLIENTE atingir o limite, o o valor avulso de messages, multiplicado pela utilizacdo, conforme valores dispostos em Proposta Comercial.

5.5.2.2. O célculo utilizado para casos excedentes do Consumo de Mensagem acontecera da seguinte forma: nimero de disparos
efetuados dentro do més de afericdo multiplicado pelo valor de cada Avulso Messages resultando no custo mensal.

Valor excedentes de messages = niimero de disparos excedentes (“Volume”) de messages dentro do més de aferigdo x valor Avulso
Messages = custo mensal do Recurso Adicional.

6. DO CANCELAMENTO, DENUNCIA OU RESCISAO:

6.1. N3o obstante o disposto em Contrato, na hipétese de a WAKE rescindir o contrato com uma ou todas as Fabricantes e/ou com
a META, ou caso as OPERADORAS que viabilizam a disponibilizacao desta funcionalidade suspendam alguma permissdo, ou ocorrendo
proibicdo por determinagdo judicial e ou administrativa, a disponibilizacdo dos recursos adicionais aqui tratados sera imediatamente
suspensa, independentemente de qualquer formalidade legal, devendo a WAKE comunicar tal fato a outra Parte. Neste caso, o
Contrato e licenciamento principal permanecem regularmente ativos e ndo fica aplicavel as Partes o pagamento de qualquer multa e
ou indenizacao pelo cancelamento dos Recursos adicionais, ficando ressalvados os pagamentos devidos pelo uso das funcionalidades
até a data do cancelamento, os quais deverdo ser quitados em tempo e forma do Contrato.

7. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Os direitos de propriedade intelectual descritos no capitulo 8 do Contrato, visam proteger igualmente as Fabricantes, devendo
seu software ser respeitado, cabendo ao CLIENTE apenas o direito de uso restrito aos termos deste termo.
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As Partes declaram e garantem que, ndo obstante qualquer declaragdo em contrario estabelecida no corpo do Contrato, caso haja
qualquer divergéncia entre o dispositivo neste anexo e os termos do contrato, no tocante a funcionalidade de “SMS” e/ou “WHATSAPP
COMPORTAMENTAL” contratadas prevalecerdo sempre os termos do anexo. As demais regras e condigOes sao as previstas no Contrato.

Sdo Paulo, 27 de fevereiro de 2024.

LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S/A.
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