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ANEXO II - TERMOS DE CONDIGOES GERAIS PARA UTILIZAGAO DO SOFTWARE WAKE COMMERCE
V01.2026

O presente Instrumento é parte integrante e indissociavel do Contrato de Licenca de Uso de Software e Prestagdo de Servicos Técnicos
Correlatos (“Contrato”) firmado entre a WAKE e o CLIENTE. Este Anexo tem por objeto detalhar as especificagdes, responsabilidades
e niveis de servico referentes ao licenciamento principal do software Wake Commerce, sujeitando-se igualmente as clausulas e
condigGes gerais do Contrato, salvo no que este Anexo expressamente dispuser em sentido contrario.

Por este instrumento particular o CLIENTE declara haver lido, estar ciente e de acordo que:
1. DO OBJETO E CARACTERISTICAS DO SOFTWARE

1.1. O software “Wake Commerce” é um sistema capaz de viabilizar a criacdo, pelo CLIENTE, de lojas virtuais integradas com os
meios de pagamentos aceitos e cadastrados por ele, cuja contratacdo, configuracdo e outras providencias deve ser feita de forma
direta, exclusiva e independente pelo CLIENTE e desde que a WAKE possua capacidade técnica para suporta-los. O software possui
como principais caracteristicas:

a. Interface de administragdo web para configuragdo;

b. Configuragdo de meios de pagamento relacionados no “site” https://wake.tech/wake-commerce/ e processamento de
transacGes eletronicas;

c. Relatorio on-line dos pedidos efetuados pela loja para acompanhamento do nimero de transacdes realizadas;

d. Interface para visualizagdo do catdlogo de produtos e carrinho de compras;

e. Calculo de frete de acordo com parametros dos Correios ou tabelas personalizadas pela loja.

1.2. A WAKE pode, a seu critério e conforme sua estratégia comercial, alterar os meios de pagamento compativeis com o programa
Wake Commerce. Eventuais atualizagdes serdo informadas via e-mail ou publicadas no site https://wake.tech/encontre-parceiros/.
Adicionalmente, a WAKE reserva-se o direito de ndo aprovar a implementagdo de outros meios de pagamento compativeis que ndo
constem na lista de parceiros aqui descritos.

1.2.1. E obrigacdo do CLIENTE providenciar, a seu exclusivo critério, e custear a contratagdo dos meios de pagamento compativeis
com a licenca, responsabilizando-se pelo atendimento das suas exigéncias para aceitagdo dessa contratacdo e assumindo o risco pela
recusa de contratacdo por parte dos fornecedores/terceiros responsaveis.

1.2.2. O CLIENTE declara ter conhecimento de que sua aceitagdo ou ndo pelas operadoras de cartdes de crédito e instituicGes
financeiras e/ou empresas de cobranga eventualmente compativeis com a licenga € atribuicdo Unica e exclusiva destas, sem qualquer
ingeréncia ou responsabilidade da WAKE.

1.2.3. O CLIENTE deve informar a WAKE todos os codigos DNS (domain name system) referentes ao dominio da Wake Commerce,
bem como, deve participar gratuitamente dos treinamentos online oferecidos pela WAKE para uso do Software.

1.3. Tendo em vista a necessidade de realizacdo permanente de estatisticas com vistas a otimizacao e aperfeicoamento do sistema, o
CLIENTE desde ja autoriza a WAKE a extrair e utilizar os dados veiculados na sua Loja Virtual, como substrato de métricas de servico,
tais como; quantidade de acessos ao site, produtos mais visualizados etc.

1.4. O CLIENTE deve incluir e manter ativa, durante toda a vigéncia Contratual, a identificacdo do logo e marca da Wake Commerce
no rodapé da sua Loja Virtual criada por intermédio do presente Contrato, conforme orientacdes da WAKE, sob pena de caracterizar
inadimplemento Contratual.

1.5. Ndo podem ser imputados a WAKE erros, falhas ou quaisquer problemas técnicos ou sistémicos existentes nos softwares de
terceiros ou equipamentos utilizados pelo CLIENTE.

2. DO PROJETO DE INSTALA(;AO:
2.1. Apos a assinatura do Contrato, para que que o CLIENTE possa dar inicio a implementacdo, configuragdo, integracdo e
desenvolvimento da Loja, o CLIENTE passa a pagar a WAKE, mensalmente, os valores referentes ao licenciamento (“"Minimo Fixo"),

sendo certo que referida cobranga se mantera por todo periodo em que o Software estiver ativo, ainda que apds sua implementagao.

2.2. Durante o processo de Instalagdo, as Partes poderdo ter agdes individuais para a liberacao integral do acesso ao Software, sendo
que, a matriz de responsabilidade, se houver, constara na Proposta Comercial.

2.2.1. Com relacdo as acoes de responsabilidade do CLIENTE, ficara facultado a ele realiza-las diretamente, ou utilizar-se de agencias

terceiras para apoia-lo. Na proposta comercial também podera constar as responsabilidades da agéncia, conforme aprovado pelo
CLIENTE, contudo, o CLIENTE declara-se ciente e de acordo que a WAKE ndo tem qualquer ingeréncia e/ou responsabilidade por
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atrasos e/ou descumprimento das obrigagOes advindas de tais terceiros/agéncias, bem como, que os custos de tais contratacGes devem
ser alinhados diretamente entre CLIENTE e a agéncia contratada.

2.2.3. Caso, além da disponibilizagdo do Software para Instalagdo, existam agGes de responsabilidade da WAKE, suas tarefas estardo
expressamente indicadas na Proposta Comercial como sendo de sua exclusiva responsabilidade para a Instalacdo da loja.
Adicionalmente, durante o procedimento de instalacdo, cabera ao CLIENTE realizar as integrages com meios de pagamento,
integracd0es com os meios de entrega, integragdes com MarketPlaces etc., devendo estes ser, no momento da integracao, devidamente
compativeis com o programa “Wake Commerce”, conforme informado no “site” https://atendimento.wake.tech/hc/pt-br e/ou através
de comunicado por meio eletronico (e-mail). Eventuais integragdes adicionais e ndo disponiveis dependerdo de viabilidade técnica, a
critério exclusivo da WAKE, bem como, terdo seus custos arcados exclusivamente pelo CLIENTE.

2.2.3.1. Como requisito adicional para inicio da instalagdo, o CLIENTE deve fornecer a WAKE acesso ao seu Google Analytics ("GA”).
O referido acesso € essencial para acompanhamento de performance e realizagdo de eventuais adequacdes técnicas de uso do Software
para o CLIENTE, e deve ser disponibilizado para acompanhamento da WAKE durante toda a vigéncia do Contrato.

2.2.4. Finalizado o processo Instalacdo, a WAKE liberara a Wake Commerce para teste e homologacdo pelo CLIENTE. A liberagdo
do ambiente para producdo sera comunicada na Central de Atendimento.

2.2.5. O CLIENTE terd o prazo de 10 (dez) dias a contar da comunicacdo feita pela WAKE para reclamar, também via Central de
Atendimento, da falta de entrega de algum item constante na Proposta Comercial. A WAKE analisara a requisicdo do CLIENTE e
definira, a seu exclusivo critério, novo prazo para entrega da “Wake Commerce”, se aplicavel.

2.2.6. Findo o prazo de 10 (dez) dias sem que o CLIENTE tenha efetuado qualquer solicitagdo ou realizadas as adequagdes necessarias
pela WAKE, ambas as Partes se declaram cientes e de acordo que o ambiente serd considerado entregue. As Partes igualmente
acordam que, contados desta data, o CLIENTE tera o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para colocar a Loja no ar.

2.2.7. Ainda que ocorram atrasos no cronograma e/ou a dentincia ou rescisdo do Contrato durante o periodo de instalagdo, os valores
referentes as mensalidades do Minimo Fixo (licenciamento), ndo serdao devolvidos, no todo ou em parte, considerando que visam
precisamente remunerar sistema regularmente disponibilizado.

3. DAS MANUTENGCOES DE SISTEMA

3.1. A WAKE deve informar ao CLIENTE, com 3 (trés) dias de antecedéncia, sobre as interrupgdes necessarias para ajustes técnicos
ou manutencdo que demandem mais de 6 (seis) horas de duragdo, e com 12 (doze) horas de antecedéncia sobre as interrupgGes
necessarias para ajustes técnicos ou manutengdo que demandem até 6 (seis) horas de duracdo e que possam causar prejuizo a
operacionalidade da licenca fornecida, salvo em caso de urgéncia.

3.1.1. Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que coloquem em risco o regular funcionamento do servidor onde estd o
software Wake Commerce e aqueles determinados por motivo de seguranca decorrentes de vulnerabilidades detectadas, as
interrupgdes serao imediatas, sem prévio aviso.

3.1.2. As manuteng0es e interrupgdes a serem informadas sdo Unica e exclusivamente aquelas que interfiram na operacionalidade do
Wake Commerce.

3.1.3. A interrupcao que interfira ou que cause prejuizo a operacionalidade da licenca e seja necessaria para a manutencdo do sistema
sera realizada, num periodo ndo superior a 06 (seis) horas, preferencialmente, entre as 24h00 e as 6h00 horas do horario oficial de
Brasilia/DF.

4. DO BACKUP

4.1. A WAKE ird efetuar “backup” (cdpia de seguranga) de seu ambiente e ird manté-lo, por seguranca, pelo prazo maximo de 07
(SETE) DIAS corridos, de modo que, no oitavo dia, serd inutilizado, sem possibilidade de recuperagao. Tal backup é feito observando
a seqguinte periodicidade:

4.1.1. “Backup”, abrangendo apenas os dados alterados desde o ultimo “backup” efetuado, todos os dias da semana.

4.1.2. “Backup”, abrangendo apenas os dados alterados desde o Ultimo “backup” efetuado, uma Unica vez, diariamente, de segunda-
feira a domingo, entre as 23h e 6h, considerando o horario oficial de Brasilia/DF;

4.2 No oitavo dia é gerado um novo backup completo e backups incrementais a partir do dia seguinte, inutilizando o backup mais antigo
€ assim sucessivamente.
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4.2.1. O referido backup existe exclusivamente para seguranga técnica do ambiente e, caso o CLIENTE solicite a restauracdo dos
dados, devera proceder através de solicitagdo formal a WAKE, ficando ciente que, a WAKE, apds analise da solicitagdo, podera cobrar
valor adicional pelo servigo.

4.2.2. Findo o prazo de 07 (sete) dias, o apagamento (delecdo) dos dados se dara independentemente de qualquer aviso ou notificagdo,
operando-se de forma definitiva e irreversivel.

4.3. Deixando de vigorar o Contrato por iniciativa de quaisquer das Partes, os dados objeto de backup e eventuais registros de API's
serdo mantidos, pelo prazo maximo de 07 (sete) dias corridos. Decorrido esse prazo, os dados e as API’s serdo deletados (apagados)
de forma definitiva e sem qualquer possibilidade de recuperacao.

5. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

5.1. Denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente contrato, o nivel de desempenho
técnico do ambiente prestado proposto pela WAKE (neste contrato entendido como disponibilizagdo das licencas), sendo certo que tal
acordo ndo representa diminuigdo de responsabilidade da WAKE, mas sim indicador de exceléncia técnica, uma vez que em informatica
ndo existe garantia integral (100%) de nivel de servico.

5.2. A WAKE, desde que observadas as obrigacGes a cargo do CLIENTE previstas no presente contrato, tem condicdo técnica de
oferecer e se propde a manter o SLA estabelecido em 99,5% em cada més civil referente a licenca basica por ela oferecida, e unicamente
no tocante as funcionalidades decorrentes dela.

5.3. Entende-se por garantia de desempenho para efeitos do presente contrato a acessibilidade pelo CLIENTE aos programas
licenciados e disponibilizados nos servidores indicados pela WAKE, motivo pelo qual ndo serdo computados, para efeito de apuragao
do SLA:

a) Falha nos servigos de telecomunicaces dos quais o0 CLIENTE se valerd para utilizar os programas ora licenciados;

b) Falhas de configuracdo e utilizagdo do “Wake Commerce”, de responsabilidade do CLIENTE, ou sobrecarga do servidor
causada por configuragdo ou utilizagdo inapropriada;

¢) Eventuais falhas nas funcionalidades acessérias do sistema, tais como acesso a loja, carrinho de compras, e, especialmente,
calculo de frete com atualizagdo de enderego, uma vez que esta funcionalidade depende da disponibilidade de informagdes
existentes no “site” da Empresa Brasileira de Correios (www.correios.com.br);

d) As interrupcOes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdao que serdo informadas com antecedéncia e se realizardo,
preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento;

e) As intervengbes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca da licenga, destinadas a evitar ou fazer
cessar a atuagao de “hackers” ou destinadas a implementar correcdes de seguranga (patches);

f) Suspensao da disponibilizacdo das licencas por determinacdo de autoridades competentes, ou por descumprimento de clausulas
do presente contrato;

g) Falhas ocasionadas por incompatibilidade entre os programas ora licenciados e eventuais outros programas ou equipamentos
utilizados pelo CLIENTE;

h) Devido a fatores e eventos oriundos de caso fortuito ou forga maior;

i) Resultado de hardware ou software e agao ou omissao do CLIENTE ou de terceiros; e

j) Falhas decorrentes do uso do servigo, caso a WAKE recomende que o CLIENTE modifique seu uso da licenca e o CLIENTE ndo
siga sua recomendacdo;

5.4. O ndo atingimento do SLA proposto pela WAKE gerara para o CLIENTE o direito de receber descontos sobre os valores das
mensalidades devidas nos percentuais abaixo previstos, descontos esses a serem concedidos no pagamento das mensalidades dos
meses subsequentes aqueles em que o SLA for descumprido, a saber:

5.4.1. - 10% se SLA de disponibilidade do software, dentro do més civil, ficar entre 99,5% a 95,0% de atingimento;

5.4.2. - 15% se SLA de disponibilidade do software, dentro do més civil, ficar abaixo de 95,0% de atingimento;

5.5. O desconto a ser concedido incidira exclusivamente sobre o Minimo Fixo (licenciamento), devendo eventuais outros servigos
contratados e/ou custo de utilizagdo excedentes ser integral e regularmente pagos.

5.6. A comunicacdo de descumprimento do SLA deve ser formalizada pelo CLIENTE junto a WAKE no prazo maximo de 15 (quinze)
dias da constatagdo desse descumprimento, sem o que o desconto deixara de ser exigivel. A comunicacdo deve ser feita exclusivamente
por escrito, através da abertura de um chamado na Central de Atendimento.

5.7. O CLIENTE deve comunicar previamente a WAKE com antecedéncia de 15 (quinze) dias Uteis sobre quaisquer circunstancias
previsiveis que possam sujeitar a Wake Commerce ou quaisquer dos servicos técnicos correlatos contratados a uma carga nao usual
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de demanda, tais como, mas ndo restritas a: campanha publicitaria pela midia; langamento de novos produtos, etc., sob pena de ficar,
a WAKE desobrigada de garantir o SLA (Service Level Agreement) acima estabelecido.

6. DISPOSICOES GERAIS:
6.1. A WAKE reserva-se o direito de alterar os termos constantes deste anexo, disponiveis em https://wake.tech/contratos/ e o

CLIENTE compromete-se a revisar periodicamente o referido link. Tais modificacOes passardo a vigorar na data da renovacao do
Contrato, salvo em casos de exigéncias regulatdrias, situagbes em que as novas condicGes terdo eficacia imediata.

Sao Paulo, 05 de margo de 2026.

WAKE COMMERCE LTDA
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